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Bilag til rammeaftalen 2017
Bilag til Rammeaftalen 2017 kan findes pa: www.socialsekretariatet.dk under fanen "Rammeaftalen”.




Indledning

Kommunerne baerer ansvaret for koordineringen af det specialiserede socialomrade og
specialundervisningsomradet. | forbindelse med dette arbejde udarbejdes der hvert ar en rammeaftale, der
skal godkendes af kommunalbestyrelserne og Regionsradet. Rammeaftalen er kommunalbestyrelsernes og
Regionsradets redskab til pa tvaers at styre den faglige udvikling, kapacitet og gkonomi pa det
specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet. Rammeaftalen bestar af en Udviklingsstrategi

og en Styringsaftale. Rammeaftalen gaelder for 2017 og genforhandles arligt.

Udviklingen pa det specialiserede socialomrade- et paradigmeskifte
Gennem de seneste ar er der sket en stor udvikling i kommunerne pa socialomradet. £ndringerne er bl.a.

sket pa baggrund af kommunalreformen, den demografiske udvikling og stigende efterspgrgsel.

Der er gennem de seneste ar sket et paradigmeskifte pa socialomradet. Det har betydet en andring i synet
pa mgdet med borgerne og i forstaelsen af velfeerd, hvor den rehabiliterende tilgang i stigende grad danner
grundlag for arbejdet. Fokus er andret fra at se pa velfeerd som noget, vi leverer til borgerne, til at se
velfeerd som noget, vi skaber sammen med borgerne. Borgerne ses som en aktiv del af Igsningen. Borgerne
definerer selv det gode liv, og kommunens opgave er at stgtte borgere med funktionsnedszettelser til at

leve et sa almindeligt liv som muligt.

Der sker konstant andringer i malgrupper, lovgivning og metoder. Det betyder, at der er brug for et hurtigt

og fleksibelt samarbejde, hvor borgerne er i fokus.
Socialdirektgrforum gnsker de kommende ar at fokusere pa fglgende temaer:

e Effekt — metoder der virker

¢ Videndeling

e Tvaersektorielt fokus

e Specialiseringen ud til borgerne — matrikellgse indsatser
e Velferdsteknologi

e Samarbejde med civilsamfundet

®* Forebyggelse



Faelles indsatser
Da der i Syddanmark arbejdes med en lang raekke fokusomrader og visioner vil ikke alt indga i
rammeaftalen, men vaere en del af det Isbende samarbejde med udgangspunkt i, hvor der pa et givent

tidspunkt er mest behov for en faelles indsats.

Ud over de Igbende indsatser, som er udlgbere af de overordnede fokusomrader, vil deri 2017 vaere fokus

pa fglgende indsatser.

Metoder i botilbud

Siden Socialdirektgrforum i 2015 offentliggjorde undersggelsen om metoder i botilbud, som er udarbejdet
af SFI, har der vaeret fokus pa, hvordan der kan arbejdes mere struktureret med metoder. Der igangseaettes i
efteraret 2016 et kursusforlgb pa baggrund af SFl rapporten. Det er et kursusforlgb for henholdsvis ledere
og medarbejdere pa botilbud for borgere med udviklingshandicap og borgere med psykiatriske lidelser.

Formalet er at skabe fundament for en mere videns baseret indsats, herunder:

e Styrke medarbejdernes refleksions- og forandringskompetence i forhold til kerneopgaven,
metodeforstaelse og dokumentation.

e Styrke bevidstheden om egen faglighed og samtidig samarbejde og inddrage andre i samarbejde pa
tveers af faggrupper med henblik pa optimale vilkar for at indga i et metodeudviklingsforlgb

e At der skabes et fundament for en faelles metodeforstaelse, faciliteret af ledelsen

® At metodevalget er systematisk og videnbaseret

e At valget af metoder understgtters af Isbende dokumentation

e At der sgsaettes forandringsprocesser, som szetter medarbejdernes fagligheder i spil til gavn for
borgeren

e At ledelsen isin daglige og faglige ledelse far gget fokus pa facilitering af arbejdet med metoder
med fokus pa borgeren i centrum og dennes behov set i relation til den konkrete borgers

funktionsnedseettelse.

Dette fgrste forlgb vil blive evalueret og erfaringerne herfra vil blive brugt i de kommende ar til at lave flere

tiltag, som styrker metodevalg og effekt.



Sammen om velfaerd - tvaersektorielt kompetenceprojekt
| januar 2015, blev der pa baggrund af et projekt pa tveers af KKR, Socialdirektgrforum og
Sundhedsstrategisk Forum afholdt Round table mgde mellem Socialomradet, Sundhedsomradet og

uddannelsesinstitutionerne i Syddanmark.

Baggrunden for udarbejdelse af kompetenceoplaegget er, at der gennem de seneste ar er sket en stor
udvikling i kommuner og regioner savel pa sundhedsomradet som pa det sociale omrade. Dette er sket bl.a.
pa baggrund af kommunalreformen, den demografiske udvikling og gkonomiske udfordringer. Udviklinger,

der har stimuleret behovet for at finde ngglen til bedre og billigere velfaerd.

Det er et paradigmeskifte, hvor fokus andres fra at se pa velfeerd som noget, vi leverer til borgerne, til at se
velfeerd som noget, vi skaber sammen med borgerne og mange andre. Det betyder, at det er vigtigt, at vi
ser pa, hvordan medarbejderne i hgjere grad kan blive aktive medspillere, og hvordan vi sikrer
kompetenceudvikling i den igangvaerende omstilling af velfaerdssamfundet. Der er stadigvaek behov for den
specialiserede medarbejder, men udgangspunktet er, at vi Igser opgaven i samspil med borgeren og

samspilsparter.

Fremtidens social- og sundhedsveaesen er vidensbaseret og orienteret mod effekt og kvalitet. Det er
afggrende, at indsatsen fra den offentlige sektor resulterer i progression og effekt for borgeren. Dette

medfgrer nye krav til medarbejderne og dermed nye krav til uddannelserne.

Der er udarbejdet et feelles strategisk grundlag for samarbejdet mellem kommunerne, regionen og
uddannelsesinstitutionerne samt en handleplan for de fgrste indsatser. Der vil blive fokuseret pa savel
efteruddannelser/videreuddannelser som grunduddannelser og praktikforlgb.

Der er arbejdet med projektet i 2016 og de fgrste konkrete aktiviteter er igangsat i 2016. Projektet Igber til
2018 og vil derfor vaere en prioriteret opgave i 2017.

Der arbejdes konkret med at:

e Borger/patienten i fokus i praksis og under uddannelserne:
Formalet er at der opnas en forstaelse af de forskellige sektorer og faggrupper, og hvordan man
arbejder med udgangspunkt i borgernes/patienternes gnsker og behov

e Praktikvejledere pa tvaers af sektorer og faggrupper:



Formalet er at vejlederne i hgjere grad opnar viden om forskellige faggrupper og arbejde pa tveers
af sektorer, sa de kan bringe dette i spil i forhold til vejledningen af de studerende.

e Efteruddannelse pa tvaers af fag og sektorer:
Formalet er at understgtte og gge kompetencerne til at indga i det tvaerfaglige og tveersektorielle
arbejde hos den stgrste gruppe i kompetenceudviklingsprojektet — nuvaerende medarbejdere og

ledere.

Videndeling om relevante temaer

Vidensdeling og synligggrelse af resultater giver god mening, men det betyder ikke, at det altid er nemt. |
hverdagen glemmer vi ofte at afsaette tid til dialog, gode historier og vidensdeling. For at saette systemi
vidensdelingen, iveerksaettes der i 2017 afholdelse af 1-2 tvaerkommunale/regionale workshops om emner,

der har en bredere interesse.

Strategisk arbejdsgruppe vil veere tovholder pa projektet og vil tage fat i kommuner/region, som har gang i
gode projekter eller som har hgstet erfaringer, som andre kan laere af. Der vil i samarbejde med disse
kommuner blive afholdt temadage for de gvrige kommuner og regionen. Det kan vaere brede workshops
med mange deltagere — men det kan ogsa vaere workshop om et smalt emne og med deltagelse af

specifikke fagpersoner.

Samarbejde med Sundhedsstrategisk forum og Region Syddanmark omkring spiseforstyrrelser
| forbindelse med National Koordination omkring spiseforstyrrelser er det blevet afdaekket, at der er en
raekke udfordringer omkring det tvaersektorielle samarbejde mellem Regions psykiatrien og den
kommunale indsats for borgere med spiseforstyrrelser. Socialdirektgrforum vil i samarbejde med
Sundhedsstrategisk Forum og Region Syddanmark forsgge at optimere samarbejde og sektorovergange

saledes borgerne far en sammenhangende indsats.

Tendenser og behov

Socialdirektgrforum har gennem arene afprgvet forskellige metoder til indsamling af data, som giver et
retvisende billede af behov og tendenser. Vi er kommet til den erkendelse, at udviklingen sker meget
hurtigt pa det specialiserede socialomrade, og der derfor er brug for at vaere langt mere fleksibel end en

arlig rammeaftale giver mulighed for.



Pa den baggrund har Socialdirektgrforum i ar fravalgt at udsende spgrgeskemaer eller pa anden vis
indsamle data. Socialdirektgrforum vil i stedet fortsaette med at bruge mg@deforaet til at bringe spgrgsmal

om malgrupper, ggede eller mindskede behov for tilbud op.

Styring af udgifterne
Kommunerne gnsker, at det specialiserede socialomrade skal fastholde og udvikle det hgje faglige niveau,

samtidig med at det skal drives pa et lavere omkostningsniveau.

Der vil i 2017 vaere fokus p3, at de samlede udgifter pa det specialiserede socialomrade i Syddanmark skal
falde, minimum fastholdes i forhold til 2016 i alle kommuner og regionen Der tages dog hgjde for pris- og
Ignfremskrivning, hvilket i praksis betyder, at udgifterne fra 2016 til 2017 maximalt ma stige med KL's pris
og lgnfremskrivning. Dette skal ske ved at fastholde fokus og @get effektivisering pa de tilbud, der

eksisterer samt via fokus pa udvikling af nye og effektfulde tilbud.

I 2017 vil Socialdirektgrforum analysere udvalgte udgiftsomrader, der er i risiko for at stige enten som fglge
af demografi eller pres pa kvaliteten. Hvis omrader tegner til at udvikle sig bekymrende, vil dette forsgges

imgdegaet i faellesskab.
Med henblik pa at fglge og styre udgifterne det specialiserede socialomrade udarbejdes fglgende:

e en beskrivelse af udviklingen af udgifter pa det specialiserede socialomrade i Syddanmark. Der skal
som en del af analysen ses pa mulige arsager til udgiftsudviklingen.

® en beskrivelse af udviklingen af antal sager og antal saerligt dyre sager. Beskrivelsen skal blandt
andet anvendes som forklaringsvariabel i forhold til udviklingen af udgifterne pa det specialiserede

socialomrade i Syddanmark.

Kommunerne arbejder i dag, i hgjere grad end tidligere, pa at stgtte borgere i eget hjem. Det har den
positive konsekvens, at flere borgere kan blive hjemme i egen bolig. Det medfgrer dog ogsa, at tyngden

blandt borgere pa eksempelvis botilbud vokser.

Opfglgning pa belaegningen pa tilbud pa det specialiserede socialomrade i Syddanmark
Kommunerne og regionen gnsker at fglge belagningen pa tilbud pa det specialiserede socialomrade i
Syddanmark. Kommunerne og regionen vil derfor Igbende indsamle data vedrgrende belaegningen pa

tilbud pa det specialiserede socialomrade i Syddanmark



Udnyttelsesgraden af klyngetilbud og de hgjt specialiserede tilbud med regional betydning skal Isbende
folges af Socialdirektgrforum, og derfor skal kommunerne og regionen to gange arligt indberette

belaegningsprocenterne for at sikre et overblik over brugen af disse tilbud.

Der indberettes gennemsnitlige beleegningsprocenter for tilbud hvor den faktiske belaegningsprocent
afviger 5 % eller mere fra den budgetterede beleegningsprocent. Der indberettes pa tilbudsniveau. Det skal
ved disse tilbud angives, om det vurderes, at afvigelsen medfgrer en efterregulering af underskud eller

overskud, som har betydning for taksten.

1. Kommunerne og Region Syddanmark skal senest den 1. maj 2017 indberette de gennemsnitlige
belaegningsprocenter for fgrste kvartal 2017.
2. Kommunerne og Region Syddanmark skal senest den 1. november 2017 indberette de

gennemsnitlige belaegningsprocenter for de fgrste tre kvartaler i 2017.

Belaegnings- og driftsmgder med Region Syddanmark
Repraesentanter fra Socialdirektgrforum afholder belaegnings- og driftsmgder med Region Syddanmark ca.

hver 2. maned for at fglge udviklingen for behov for pladser teet og med henblik pa tidlig dialog om

eventuelle udfordringer vedrgrende drift og belaegning pa tilbuddene mm.

Sikring af effektiv drift

Der skal sikres en effektiv drift af de sociale tilbud.

Den enkelte udbyder af tilbuddene skal Igbende tilpasse driftsudgifterne ved vigende belaegning. Dette
gores for at minimere en eventuel efterregulering som fglge af mindre belaegning end forudsat ved
udarbejdelsen af taksterne. Der skal ogsa Ipbende arbejdes pa at effektivisere driften som et redskab til at

styre udgiftsudviklingen pa omradet.

Ved oprettelse af nye pladser, hvortil der skal hjemtages borgere, skal handlekommunerne i sa god tid som
muligt meddele dette til de bergrte udbydere. Det vil give udbyderne mulighed for at foretage de forngdne
driftstilpasninger. Ved revisitation af borgere til tiloud i egen kommune forpligter udbyderen sig til at

arbejde positivt sammen med handlekommunen i forhold til dennes gnsker om at flytte borgeren.



Feaelles fokus pa de sikrede institutioner
Kommuner og regioner har pa tveers af landet fokus pa tvaergaende koordination og udvikling af de sikrede

institutioner. | bilag 4 ses feelles tekst vedr. faelles fokus pa de sikrede institutioner.

Koordinering af lands- og landsdelsdaekkende tilbud og sikrede afdelinger
Der er i 2017 seks landsdzekkende tilbud, fem landsdelsdaekkende tilbud og otte tilbud med sikrede

afdelinger. | bilag 5 ses opggrelse af kapacitet og belagning samt behov og efterspgrgsel for lands- og

landsdelsdaekkende tilbud og sikrede afdelinger

Seerligt for Styringsaftalen
Styringsaftalen leegger rammerne for kapacitets- og prisudviklingen for de tilbud, som Styringsaftalen

omfatter. Styringsaftalen sikrer, at der tages stilling til de styringsmaessige forhold ved kommunernes kgb
og salg af pladser samt regionens salg af pladser. Styringsaftalen skal med andre ord sikre klare spilleregler

for samarbejdet mellem kgber og slger.

Aftaler indgaet i rammeaftaler kan kun binde rammeaftalens parter. Det betyder, at Styringsaftalen alene
regulerer kab og salg inden for Syddanmark. | forhold til kgb og salg uden for Syddanmark forpligter
kommunerne og Region Syddanmark sig derfor til, at der ved hvert kgb fremadrettet udarbejdes en konkret
og individuel betalingsaftale, der regulerer forpligtelsen for savel kgber som salger. Betalingsaftalen skal
tage udgangspunkt i takstprincipperne i Styringsaftalen i Syddanmark og skal indeholde aftaler om forhold
som underskudsdeling, takst, afregning mm. Safremt driftsherre ikke skriver i de fremadrettede
kgbsaftaler, at det er takstprincipperne i Styringsaftalen i Syddanmark, der er geeldende, vil der vaere 100

procents driftsherre ansvar ved en eventuel underskudsdaekning for disse kommuner uden for regionen.

Tilbud omfattet af Styringsaftalen
Tilbudstyper benaevnt i bilag 6, der anvendes af andre kommuner end driftsherrens kommune, er omfattet

af Styringsaftalen. Det samme gzelder regionale tilbud der, som fglge af regionens status som udelukkende
driftsherre, altid vil indeholde tilbud, der szelges til andre parter. De konkrete tilbud omfattet af

Styringsaftalen fremgér af bilag 9 *.

'Tilbud og takster indberettes i efteraret 2016. Bilaget ligger klar p& www.socialsekretariatet.dk ultimo 2016.




Lokale tilbud er delvist omfattet af Styringsaftalen, idet der skal orienteres om andringer i normering, hvis
det forventes at have en vaesentlig indvirkning pa andre kommuners tilbud, se bilag 12 om aendringer i

Styringsaftaleperioden samt bilag 13 om aendringer af kapacitet ved arsskifte.
Tilbuddene pa det specialiserede socialomrade er inddelt i tre kategorier:
Hgjt specialiserede tilbud med regional betydning

Tilbud, som af kommunerne i Syddanmark vurderes, at veere de mest specialiserede tilbud- fordelt pa

malgrupper. Disse tilbud er omfattet af Styringsaftalen.?
Klyngetilbud

Tilbud hvor driftskommunen szlger pladser til en eller flere andre kommuner.

Klyngetilbud er omfattet af Styringsaftalen.’

Lokale tilbud

Tilbud der er oprettet og drevet med sigte pa egne borgere, men hvor der kan ske salg af enkelte pladser til
andre kommuner (disse indgar i form af et udtraek fra Tilbudsportalen).
De lokale tilbud er delvist omfattet af Styringsaftalen. Hvis der szelges pladser til andre kommuner skal

takstprincipperne i Styringsaftalen anvendes.

Tilbud kan ikke sendre kategori i Ipbet af aret. £ndret kategorisering sker arligt i forbindelse med

Styringsaftalen for det naestfglgende ar.

2 Hgjt specialiserede tilbud med regional betydning: Tiloud med en takst p& 2000 kr. eller derover, der szlger pladser
til minimum 4 kommuner (udover udbyderkommunen) eller salger minimum 40 % af deres pladser til andre
kommuner. Derudover vurderer den enkelte kommune og Region Syddanmark kategoriseringen i forhold til andre
faktorer sdsom faglighed, behov, specialisering og kompleksitet.

3 Klyngetilbud: Tilbud, der salger pladser til andre kommuner samt har en takst under 2000 kr. og som ud fra andre
faktorer sasom faglighed, behov, specialisering og kompleksitet ikke vurderes som et hgjt specialiseret tilbud med
regional betydning.
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Overtagelse af tilbud fra region/kommune
Kommunalbestyrelsen kan én gang i hver valgperiode overtage regionale tilbud, der er beliggende i

kommunen. | indevaerende valgperiode betyder dette, at fglgende tilbud overtages senest den 1. januar

2017:

Overtagelse senest den 1. januar 2017:

e Center for Senhjerneskade- afd. Kolding, beliggende i Kolding Kommune
e Holtegarden, beliggende i Vejen Kommune
® Sydbo, beliggende i Svendborg Kommune

e Teglgardshuset, beliggende i Middelfart Kommune

Naeste mulighed for overtagelse:

Herefter er naeste mulighed for overtagelse 1. januar 2020. En kommunalbestyrelse, der gnsker at overtage
et regionalt tilbud, skal i neestkommende valgperiode meddele dette til regionsradet senest den 1. januar

2020. Overtagelse skal ske senest den 1. januar 2021.

Takst- og ydelsesprincipper
Kommunerne og Region Syddanmark har indgaet aftaler omkring feelles takst- og ydelsesprincipper.

Der er indgaet falles aftaler om:

e Handtering af lukning af tilbud (bilag 10)

e Handtering af oprettelse af tilbud og pladser (bilag 11)

e /ndring af takster og kapacitet i Styringsaftaleperioden (bilag 12)

e /Andring af kapacitet ved arsskifte (bilag 13)

e Opsigelsesvarsler (bilag 14)

e  Prisstruktur (bilag 15)

e Handtering af enkeltmandsprojekter og saerforanstaltninger (bilag 16)

e Afregningsregler/betalingsaftaler (bilag 17)

e Takstberegning (bilag 18)

® Vejledende fortolkningsbidrag vedrgrende regulering af takster (bilag 19)

* Notat om sociale tilbud, der har behov for szerlig opmaerksomhed (bilag 20)
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